RESULTATEN TEVREDENHEIDSONDERZOEK MAART 2019
Schoolklimaat

Akkoord				76,65%
Meestal akkoord			21,55%
Niet akkoord				1,55%
Werkpunt				0,23%


Vaststellingen: 
· De meeste ouders vinden dat hun kinderen graag naar school komen. 
· De ouders zijn tevreden over de lessen. Ze vinden dat er veel leuke en afwisselende activiteiten zijn, op verschillende domeinen. 
· Het is goed dat ook beleefdheid, respect,… geëvalueerd worden. 
· Er heerst een aangename sfeer op school. 
· Directie, leerkrachten en zorgleerkrachten zijn aanspreekbaar. 

Werkpunten: 
· We blijven werken aan een respectvolle omgang met iedereen. 
· Extra uitdaging voor “vluggere leerlingen”.
· Uitdaging speelplaats kan misschien nog beter.
Zorg

Akkoord				67,53%
Meestal akkoord			28,68%
Niet akkoord				2,94%
Werkpunt				0,85%



Vaststellingen:
· De meeste ouders vinden dat problemen worden aangepakt. 
· Er wordt rekening gehouden met de mogelijkheden van kinderen. 

Werkpunten:
· Aandacht hebben voor de tijdige melding van de zorgpunten aan de ouders. 
· Liever rapport voor Nieuwjaar  wordt aangepast voor 4-5-6. 
Zitten in overgangsjaar waardoor juf Hannelore (zoco) bij sommigen nog niet zo goed gekend is. 

Communicatie

Akkoord				81,18%
Meestal akkoord			16,13%
Niet akkoord				2,07%
Werkpunt 				0,62%



Vaststellingen: 
· De ouders krijgen heel veel informatie via agenda en/of heen- en weerschriftje. 
· De website biedt heel wat informatie. 
· Goed dat er een Facebookpagina is voor school. 

Werkpunten: 
· Website niet altijd even duidelijk.
· Agenda L1 (veel briefjes gaan verloren). 
· Eerste oudercontact januari is te laat. 

Gebouwen

Akkoord				84,34%
Meestal akkoord			14,35%
Niet akkoord				0,75%
Werkpunt				0,56%



Vaststellingen:
· Elk jaar is er een vernieuwing merkbaar op school: een pluim voor de directie en de leerkrachten. 
· Al heel veel geïnvesteerd in de 3 locaties. 

Werkpunten:
· Veiligheid aan de schoolpoort: ouders blijven motiveren om niet op het voet- of zebrapad te parkeren!
· Ouders sensibiliseren om hun snelheid met de wagen aan te passen. 
· Ondanks de dagelijkse poetsbeurt, blijft de hygiëne in de toiletten een probleem. 
· Speelplaats aantrekkelijker maken. 

Extra

Akkoord				74,96%
Meestal akkoord			18,24%
Niet akkoord				5,51%
Werkpunt				1,30%



Vaststellingen: 
· Fruit- en groentendag is een goed idee. 
· Een klein traktaat op een verjaardag kan, als het sober is.
· Algemene pluim voor het Binnenhofteam.

Werkpunten:
· Motiveren om het bij een gezonde snack te houden als verjaardagstraktaat: een klascadeau is ook leuk!
· Er blijven op wijzen dat fruit ook op andere dagen mag.
· Vorige traiteur beter!
· Opvang graag nog langer open ’s avonds. 
· Schoolomgeving gevaarlijk. 
BESLUIT :
We waren enorm verrast door het groot aantal ingevulde enquêtes die we terug kregen. Namelijk 232 van de 292 onderzoeken. Dit is 79%. Een oprechte dank hiervoor.
Meestal waren jullie akkoord. Wie niet akkoord was, formuleerde duidelijk waarom. We kregen veel interessante, bruikbare tips.
Jammer genoeg kunnen we niet alle wensen en  tips inwilligen.
Samen met jullie willen we op een positieve manier in een open sfeer verder werken !

Hartelijk dank voor de medewerking.

Het Binnenhofteam.


Akkoord	Meestal akkoord	Niet akkoord	Werkpunt	0.76645909090909226	0.21553636363636414	1.551363636363636E-2	2.272727272727283E-3	

Akkoord	Meestal akkoord	Niet akkoord	Werkpunt	0.67532727272727389	0.28675	2.9404545454545492E-2	8.472727272727321E-3	

Akkoord	Meestal akkoord	Niet akkoord	Werkpunt	0.8118136363636379	0.16129545454545502	2.074545454545455E-2	6.1500000000000001E-3	

Akkoord	Meestal akkoord	Niet akkoord	Werkpunt	0.84341363636363664	0.14353636363636427	7.4727272727272871E-3	5.5681818181818185E-3	

Akkoord	Meestal akkoord	Niet akkoord	Werkpunt	0.7495772727272727	0.18244545454545547	5.506818181818196E-2	1.2954545454545453E-2	
